En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 15 y 16 de la Ley Federal de
Proteccion a los Datos Personales en posesion de Particulares (LFPDP), publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio de 2010, hacemos de su
conocimiento que para Corporacion Inmobiliaria Castilla SA de CV su privacidad y
confianza son muy importantes, por lo que, aplicamos los lineamientos, politicas y
procedimientos en estricto apego a esta ley, siendo responsables de recabar sus
datos personales del uso que se les dé a los mismos y de su proteccion.

Para efectos del presente “Aviso de privacidad” CORPORACION INMOBILIARIA
CASTILLA SA DE CV, sefiala como domicilio el ubicado en Playa Los Picos 833,
CP. 63732, Bucerias, Nay. en la ciudad de Tepic, Nayarit. Como responsable de la
recopilacion de datos personales de sus clientes, proveedores y trabajadores,
garantiza su buen uso, proteccion y confidencialidad, por lo que se han establecido
para el manejo de la misma, todas las medidas de seguridad administrativa, técnicas
y fisicas necesarias para cumplir con las disposiciones normativas y con las politicas
internas de la empresa y con las medidas legales y de seguridad para proteger sus
datos personales. En vista de que algunas actividades relacionadas con nuestros
servicios no son realizadas directamente por “CASTILLA”, sino que se contratan los
servicios de comisionistas, quienes llevan a cabo el tratamiento de los datos
personales asi como la comercializacion de ciertos servicios, actuando en todo
momento a nombre y por cuenta de “CASTILLA”, se declara que estos deberan
actuar con apego a las medidas ya establecidas para continuar garantizando el buen
uso, la proteccién y la confidencialidad de los datos personales de nuestros clientes.
Como cliente de alguno de nuestros servicios, proveedor o trabajador le podemos
solicitar informacion personal, que varia segun el caso, relativa a: Nombre completo,
denominacién o razoén social, Acta Constitutiva, Acta de nacimiento, estado civil,
numero de dependientes economicos, estado de salud, situacion econdmica,
numero de afiliacion al IMSS, referencias bancarias, personales y/o comerciales,
domicilio fiscal, domicilio particular, RFC (alta hacienda), CURP, identificacion oficial
de quien firma la solicitud, comprobante de domicilio, numeros telefénicos, correos
electronicos, asi como datos financieros o patrimoniales (declaracién anual),
cesiones de derechos, escrituras publicas, entre otros que son estrictamente
indispensables para los fines que mas adelante se senalan.

Al proporcionar sus datos personales por escrito, a través de una solicitud, formato
en papel, formato digital, correo electronico o cualquier otro documento o medio,
acepta y autoriza a “CASTILLA” a utilizar y tratar de forma automatizada sus datos
personales e informacién proporcionada, los cuales formaran parte de la base de
datos de “CASTILLA”, con la finalidad de usarlos, en forma enunciativa, mas no
limitativa, en las operaciones y registro de los productos y servicios que usted
hubiese contratado; brindarle asesoria; elaborar los documentos que sean
necesarios en relacion a la asesoria e intermediacion mercantil en el ramo
inmobiliario, identificarlo, ubicarlo, comunicarle, contactarlo, enviarle informacién y/o
bienes, asi como para enviarle y/o transferirle a terceros, dentro y fuera del territorio
nacional, por cualquier medio que permita la ley para cumplir con los fines ofrecidos
por “CASTILLA”, dar cumplimiento a los requerimientos hechos por las autoridades
(SAT, IMSS, INFONAVIT), y cualquier otra Entidad financiera a la que se deba
reportar informacion producto del tramite de un crédito hipotecario o similar.



En el caso de los trabajadores, al proporcionar su informacion de datos personales,
la finalidad de la misma es para evaluar al personal y ocupar un posible puesto
vacante, la elaboracion de los contratos laborales y para dar cumplimiento de las
obligaciones fiscales, laborales, legales, de seguridad social, Infonavit, apertura de
cuentas bancarias para el pago de ndominas, entre otras que deriven de la misma
relacion laboral.

En caso de no consentir que sus datos personales sean tratados para las finalidades
conforme a los términos y condiciones que sefala el presente aviso de privacidad,
favor de mandar por escrito a la direccion Playa Los Picos 833, CP. 63732,
Bucerias, Nay. de esta ciudad y/o por correo electronico a la responsable de la base
de datos a la L.C. Mdnica Soto Gomez contacto@icastilla.com

Sus datos personales solo son tratados por el personal adscrito a la empresa y
podran ser transferidos a terceros que provean de servicios necesarios para el
cumplimiento de los fines para los cuales nos contrato; pudiendo ser a afiliados,
peritos valuadores, instituciones financieras, comisionistas, notarias publicas,
registros publicos, autoridades tributarias, judiciales o cualquier otra relacionada
para la realizacion de algun tramite u obtencion de algun documento.

Sus datos personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se
les podra dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie un cambio
en el presente Aviso de privacidad.

Es importante hacerle saber que CASTILLA en todo momento se abstendra de
vender o arrendar sus Datos personales a algun tercero.

Usted tiene derecho a ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/u Oposicion) Por ello se hace de su conocimiento la opcion que usted
tiene para ejercer alguno o todos los derechos antes mencionados:

Contactando directamente a los responsables de la base de datos ala L.C. Médnica
Soto Gémez via correo electronico contacto@icastilla.com, o por escrito a la
direccidén Playa Los Picos 833, CP. 63732, Bucerias, Nay. Dicha solicitud debera
contener y acompanar lo que la Ley sefiala en su articulo 29, tal como:

1. Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Para tener como aceptado cualquier aclaracion de la forma y modo que se han
establecido, se tomara como tiempo para el inicio de todos los tramites a partir de
que se firme por recibido con sello de la empresa o a partir de que se confirme la
recepcion del correo electrénico.

CASTILLA no estara obligado a cancelar los datos personales cuando se trate de
algunos supuestos establecidos en la Ley, entre otras las siguientes: que se refiere
a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para
su desarrollo y cumplimiento; deban ser tratados por disposicion legal; se
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obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas; sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular, sean necesarios para realizar una accion en funcién del interés publico
0 sean necesarios para cumplir una obligacion legalmente adquirida por el Titular.
Para tener mayor informacién respecto al ejercicio de sus derechos, puede
comunicarse directamente con los responsables de la base de Datos Personales,
L.C. Monica Soto Gomez via correo electronico contacto@icastilla.com, por escrito
a la direccion Playa Los Picos 833, CP. 63732, Bucerias, Nay. o a los teléfonos (01)
322 221 0051

Usted tiene derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de datos
personales en cualquier momento, debiendo, unicamente para tales efectos, enviar
una solicitud por correo, telégrafo, y correo electronico a los responsables de la base
de Datos Personales, mencionado en el apartado de este Aviso, corriendo termino
a partir de que se reciba la solicitud de revocacidn o de confirmacion via electronica
de recepcion de dicho revocamiento.

Asimismo, se informa que tendremos un plazo maximo de 20 veinte dias habiles
para informarle sobre la procedencia de la misma y si resulta procedente, se haga
efectiva la misma dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se
comunicara la respuesta via correo electronico, telégrafo o correo con el domicilio
gue se nos proporcione o correo electronico que se nos senale para recibir tal
notificacion.

Asimismo, se le hace de su conocimiento que la informacion que se transfiera a las
empresas filiales, asi como a las Instituciones de financiamiento, se hara con las
medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con los principios contenidos en
la Ley. Si usted no manifiesta su oposiciéon para que sus datos personales sean
transferidos, se entendera que se ha otorgado su consentimiento para ello.

Por ultimo, CASTILLA se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de
Privacidad, por lo que hace de su conocimiento que cualquier cambio o modificacion
al contenido del mismo le sera comunicado en cualquiera de los siguientes medios:
anuncios visibles en nuestros establecimientos; en nuestra pagina de internet, y de
creerlo necesario via telégrafo, correo y correo electrénico.

No seremos responsables si usted no recibe la notificacion de cambio de Aviso de
privacidad.
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